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BAB 1 PENDAHULUAN  

  
A. LATAR BELAKANG MAGANG  

Pada era globalisasi seperti sekarang ini, kegiatan pariwisata sangat banyak diminati oleh 

masyarakat saat ini. Salah satu alasan orang yang pergi untuk berkegiatan pariwisata antara lain 

untuk mencari suatu hiburan yang baru serta belum pernah diperoleh, menghilangkan stress dan 

menemukan pengalaman baru. Salah satu jenik akomodasi yang sangat penting dalam industri 

pariwisata adalah hotel. Dengan meningkatnya aktivitas pariwisata di berbagai negara, oleh karena 

itu banyak hotel bermunculan untuk menyediakan layanan akomodasi yang terbaik untuk 

meningkatkan pengalaman pelangan serta meningkatkan suatu loyalitas.  

Hong Kong merupakan kota dengan pusat perdagangan dan keuangan dunia serta terkenal 

dengan keberagaman budayanya tidak lupa juga suaasana kosmopolitan.Hongkong bukan hanya 

surganya belanja, hongkong juga memiliki sejarah, alam, budaya dan seni yang menarik para 

wisatawan. Dengan banyaknya hotel bintang lima di Hongkong. Dikarenakan banyaknya 

keistimiwaan hotel bintang lima di Hongkong penulis tertarik untuk melakukan praktik kerja nyata 

di kota ini. 

Magang atau juga dapat dikenal sebagai Praktik Kerja Nyata merupakan sebuah program atau 

kegiatan belajar yang melibatkan bekerja secara langsung di suatu perusahaan selama periode waktu 

tertentu. Dalam Praktik Kerta Nyata perusahaan memberikan tugas, tanggung jawab, pelatihan serta 

bimbingan kepada para peserta magang, dan memberikan evaluasi setelah program ini berakhir. 

Salah satu kegiatan yang wajib dilakukan oleh para mahasiswa Politeknik Pariwisata Batam ialah 

On-the Job Training (OJT) atau Praktik Kerja Nyata. OJT dilakukan selama dua periode, masing-

masing berlangsung selama enam bulan. Para mahasiwa memulai periode pertama pada semester 

ketiga (3) tau keempat (4), sedang kan periode kedua dimulai pada semester kedelapan (8). Dengan 

adanya program kegiatan ini berharap dapat meningkatkan pengalaman kerja mahasiswa sehingga 

mereka dapat melanjutkan jenjang karing yang sesuai dengan bidang yang mahasiswa tekuni dalam 

suatu industri perhotelan. 

Penulis memilih Dapartemen Houskeeping untuk kegiatan magang ini karena dapartemen ini 

merupakan salah satu dapartemen hotel yang memainkan peran yang penting dalam menjalankan 

operasional hotel. Operasional hotel tersebut merupakan terdiri aas beberapa section yaitu : Room 

Section, Public Area, Houseman/Runner, Laundry serta Linen Section. Tentunya ada beberapa tugas 

serta tanggung jawab yang berbeda di setiap dapartemen. Penulis diberi kesempatan untuk 

melakukan magang di salah satu hotel bintang 5 dibawah Chain Hotel Marriott International, 

Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel  
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B. TUJUAN MAGANG  

Tujuan dari pelaksaan Kerta Nyata ini adalah untuk memberikan mahasiswa dan mahasiswi 

pemahaman tentang situasi kerja di dunia industri yang tidak dapat dialami secara teoritis di kampus. 

Selain itu, dengan adanya Praktik Kerja Nyata dapat dijadikan bahan referensi untuk persiapan diri 

dan pelatihan sebelum benar-benar memasuki dunia kerja. Tujuan program Praktik Kerja Nyata pada 

dasarnya sangat bermanfaat bagi para mahasiswa yang telah menjalankannya. Adapun tujuan dari 

program ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan kurikulum perkuliahan.  

2. Untuk mempraktekkan secara langsung hasil yang penulis dapat dalam bangku perkuliahan.  

3. Untuk menambah pengalaman kerja penulis untuk membantu mempermudah karir penulis 

kedepannya.  

4. Untuk meningkatkan kemampuan dan pemahaman penulis baik secara teori maupun praktik 

terutama di bidang Housekeeping.  

5. Untuk memberikan gambaran tentang iklim kerja di dunia perhotelan.  

6. Untuk menumbuhkan dan meningkatkan sikap profesional dalam bekerja.  

7. Untuk meningkatkan kecerdasan, kreativitas dan keterampilan penulis agar dapat menjadi 

manusia yang bertanggung jawab dalam bidang pekerjaan yang ditekuni.  

  
C. MANFAAT MAGANG  

Manfaat yang sangat bedar bagi mahasiswa, perguruan tinggi serta perusahaan dari Praktik Kerja 

Nyata ini adalah sebagai Berikut :  

1. Bagi Mahasiswa, sebagai berikut:  

  

a. Dapat memperoleh wawasan luas mengenai seluk beluk dunia kerja.  

b. Dapat menambah pengalaman kerja dengan tujuan menambah kesempatan kerja di 

masa depan.  

c. Dapat meningkatkan rasa percaya diri, disiplin dan tanggung jawab.  

d. Mengetahui arti penting disiplin dan tanggung jawab dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan.  

e. Dapat memahami, memantapkan dan mengembangkan pelajaran yang diperoleh di 

kampus, dan menerapkannya langsung didunia kerja.  

f. Untuk menambah dan memperluas koneksi dengan orang-orang baru, baik itu 

karyawan/hotelier lainnya maupun tamu-tamu hotel.  

  
2. Bagi perguruan tinggi, sebagai berikut:  
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a. Terwujudnya visi dan misi perguruan tinggi yaitu menghasilkan mahasiswa yang siap 

untuk bersaing dalam dunia kerja melalui pelatihan praktik kerja nyata.  

b. Sebagai acuan bagi kampus dalam melihat perbandingan antara praktek kerja nyata 

yang di dapat mahasiswa dengan teori yang diajari di kampus.  

c. Bertambahnya inovasi-inovasi baru dari pengalaman peserta didik praktek kerja 

lapangan yang dapat diapliksikan oleh kampus.  

d. Terjalinnya hubungan kerja sama yang baik antara pihak kampus dengan perusahaan 

atau lembaga instansi lainnya.  

  
3. Bagi perusahaan, sebagai berikut:  

a. Hotel mendapat dukungan berupa tenaga kerja dan inovasi dari peserta didik yang 

melaksanakan praktik kerja nyata.  

b. Menjadi referensi untuk menentukan perencanaan peningkatan di bidang sumber 

daya manusia melalui potensi yang dimiliki oleh mahasiswa yang melakukan praktik 

kerja nyata.  

c. Menjalin kemitraan yang baik antara hotel dengan kampus  

 

 

 

D. TEMPAT MAGANG  

  

  

 

Gambar 1.1 Logo Hotel Sheraton Hong Kong Tung Chung 

  

  

Hotel merupakan salah satu jenis akomodari di mana sebagian atau sepenuhnya dikelola secara 

komersil untuk menyediakan penginapan, makanan, minuman, serta layanan lainnya kepada para 

pengunjung. Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel terletak di pulai Lantau di Tung Chung, Hong 

Kong. Hotel ini  berada di atas T-Bay di Tung Chung yang merupakan sebuah pusat komunitas 

restoran dan bar. Jarak antara hotel ini dengan Bandara Internasional Hong Kong dan Asia-World 

Expo hanya berjarak bersekitar 10 menit. Selain itu, hotel ini dekat dengan jembatan Hong Kong 

Macau-Zhuhai dan perbatasan Shenzhen dengan Tiongkok.  



  

4  

Alasan saya untuk memilih hotel tersebut sebagai untuk tujuan tempat magang saya karena 

dengan hotel yang mempunyai standar bintang 5 dari brand marriot dan tentu saja dengan fasilitas 

yang sangat mewah dan pastinya cocok untuk bekerja khususnya houskeeping pastinya hotel tersebut 

mempunyai tingkat safety yang tinggi.  

  
E. JADWAL WAKTU MAGANG  

Penulis melakukan kegiatan praktik kerja nyata selama 6 bulan dimulai dari tanggal 21 Juli 2024 

sampai dengan 21 Januari 2025 di Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel. Dengan 5 hari kerja 

dan 2 hari off, dengan total jam kerja 9 jam per hari.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB II TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

  
A. Sejarah Singkat Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel  

  

 

Gambar 1.2 Gedung Hotel Sheraton Hong Kong Tung Chung 

  

  

Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel terletak di Pulai Lantau, Tung Chung, Hong Kong. 

Hotel ini didirikan pada 1 Desember 2020, hotel bintang 5 ini bertempatkan pada letak yang strategis, 

di tepi laut serta di atas T-Bay di Tung Chung, pusat kuliner dan bar, serta hanya berjarak 10 menit 

berkendara dari Bandara Internasional Hong Kong Macau-Zhuhai, perbatasan Shenzen dengan 

Tiongkok, serta destinasi wisata lokal seperti pusat perbelanjaan desainer di Citygate Malls, The Big 
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Buddha, Ngong Ping 360 Cable Car, serta Hong Kong Disneyland. Petualangan alam juga dapat 

dengan mudah mengakses berbagai jalus hiking dan pantai terbaik di Pulau Lantau.  

Sheratong Hong Kong Tung Chung Hotel merupakan hotel baru yang menampilkan 

pemandangan laut serta gunung Tung Chung. Memiliki 218 kamar, yang terdiri dari 78 Deluxe 

Rooms, 84 Deluxe Ocean View Rooms, 23 Executive Rooms, 15 Executive Ocean View Rooms, 9 

Executive Ocean View Suite, 6 Premier Ocean View Suite, 2 Deluxe Ocean View Suite dan 1 Sheraton 

Suite. Memiliki 4 Restoran yang memiliki ciri khasnya masing-masing, yaitu Café Lantau, YUE, 

Sunset Grill, dan Lobby Lounge. Adapun fasilitas yang terdapat di hotel ini sebagai berikut:  

1. Executive Lounge, dengan panoramic view yang sangat nyaman untuk menikmati Afternoon 

tea, juga dopat digunakan untuk private meeting atau private dinner.  

2. Fitness centre, terdapat peralatan gym yang lengkap serta terdapat juga 2  

kulkas yang digunakan untuk meletakkan minuman dingin dan untuk handuk dingin yang 

dapat digunakan tamu setelah selesai gym.  

3. Kids Rooms, 14 dimana tamu bisa menikmati masa tinggalnya dengan bermain.  

Tersedia TV, Nintendo, Sepeda anak, mobil-mobilan dan area untuk bayi <1th. Tersedia juga 

meja untuk anak-anak melakukan aktivitas seperti menggambar dan mewarnai.  

4. Swimming Pool, hotel ini memiliki kolam renang yang menyajikan pemandangan kota dan 

laut Hongkong. Terbagi antara kolam air panas, Kolam renang dewasa dan kolam renang 

anak-anak. Tamu juga bisa memesan makanan dan minuman dengan scan barcode. Tersedia 

juga gazebo dan sofa.  

5. SPA  

6. Sauna  

7. Shuttle Bus Service (MTR Sation – Hotel)  

8. Ballroom, Meeting Room, Function Room  

9. Garden (lokasi weeding)  

10. Transportasi antar-jemput bandara  

  

  

Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel merupakan salah satu brand hotel bintang 5 

dibawah Chain Hotel Marriott International. Masuk dalam kategori Premium, Classic.  
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Gambar 1.3 Chain Hotel Marriott International di Hong Kong 

  
1. Marriott Culture and Core Values  

1) Put People First  

2) Pursue Excellence  

3) Embrace Change  

4) Act With Integrity  

5) Serve Our World  

  

  

2. Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel Brand Values  

1) Welcoming: Open doors to all walks of life, Fosters a familiar feeling  

2) Assured: Knowing your stuff, Confidence in taking care of guests, Familiarity and Trust  

3) Community: Community brings it all together, Global and Inclusive, Bring people together  

  
3. Introduction of Founder and Shimao Group  

  

 

Gambar 1.4 Chairman of Shimao Group 
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Shimao Group didirikan pada tahun 1989. Hui Wing Mau, JP adalah Pendiri dan Direktur Eksekutif 

Grup dan berkantor pusat di Hong Kong. Grup ini mengembangkan proyek real estate berskala besar, 

berkualitas tinggi, dan terintegrasi. Grup ini berdedikasi pada pengembangan properti perumahan, 

hotel, perkantoran, dan komersial. Salah satunya Sheraton and Four Points By Sheraton Hong Kong 

Tung Chung Hotel. Shimao telah membangun 9 landmark dengan tinggi lebih dari 200m dan lebih 

dari 10 sedang dibangun untuk menciptakan gedung pencakar langit yang spektakuler.  

 

(fikriansyah, 2022)  

 

Gambar 1.5 Leaders of Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel 

  

 

B. Struktur Organisasi di Housekeeping  
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Gambar 1.6 Struktur Organisasi di Housekeeping 

   

C. Aktivitas Kegiatan Operasional di Housekeeping  

1. Executive Housekeeper  

a. Mengkoordinasi seluruh petugas housekeeping agar sistem kerja berjalan lancar.  

b. Melakukan rancangan program kerja serta anggaran.  

c. Sebagai pengawas rancangan kerja yang telah dilakukan agar berjalan dengan baik  

d. Melakukan perlakuan khusus untuk tamu VIP.  

e. Melaksanakan pemeliharaan serta pencatatan properti milik hotel yang rusak atau hilang.  

f. Merencanakan dan melaksanakan pelatihan kerja untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

harmonis dan suasana kerja nyaman.  

g. Melakukan evaluasi hasil kerja setiap bulan.  

  

  

2. Assistant Executive Housekeeper  

a. Sebagai pengganti tugas-tugas Executive Housekeeper bilamana berhalangan.  

b. Sebagai koorinator bagi semua staff housekeeping.  

c. Bertanggungjawab dalam mengawasi operasional housekeeping.  

d. Memberi pelatihan dan arahan serta konseling kepada staff housekeeping  

e. Memeriksa standar kerja staff housekeeping.  

f. Menginventori barang-barang housekeeping setiap bulan.  

g. Menghandle complain tamu sesuai kasusnya.  

  

  

3. Housekeeping Manager  

a. Melakukukan pengawasan pekerjaan karyawan housekeeping dengan mengadakan briefing 

dan controlling untuk kelancaran kegiatan operasional.  

b. Melakukan realisasi secara spesifik rencana kerja untuk mendelegasikan segala tugas kepada 

bagian supervisor atau koordinasi dengan departemen yang terkait langsung untuk mencapai 

sasaran sesuai dengan jadwal kerja yang telah ditargetkan.  

c. Bertanggung jawab terhadap breakage dan lost dengan cara meningkatkan pengendalian 

sistem kerja di masing-masing section.  

d. Melakukan penilaian personal grooming dengan cara memberikan bimbingan dan arahan 

agar dapat tampil sesuai dengan standar hotel.  

  
4. Housekeeeping Supervisor  
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a. Bertanggung jawab untuk memberikan arahan, melatih, dan mengatur jadwal kerja anggota 

tim untuk memastikan seluruh area kerja atau fasilitas tetap bersih dan rapi.  

b. Bertanggung jawab atas pengelolaan persediaan dan peralatan kebersihan serta menentukan 

jadwal pembersihan dan perawatan rutin.  

c. Memastikan bahwa lingkungan kerja aman untuk karyawan, pengunjung, atau tamu.  

d. Housekeeping Supervisor berkolaborasi dengan departemen lain, seperti keamanan, 

pelayanan tamu, atau manajemen fasilitas, untuk memastikan operasional yang efisien dan 

menciptakan pengalaman yang positif bagi karyawan dan tamu.  

e. Mengatasi keluhan dan masalah terkait kebersihan dari karyawan atau tamu.  

f. Menyusun laporan kinerja housekeeping, termasuk mengenai produktivitas tim, kualitas 

kebersihan, dan masalah operasional yang mungkin timbul.  

  
Untuk mewujudkan lancarnya operasional selama bertugas departemen ini dibagi menjadi 

beberapa bagian diantaranya:  

1. Room Section  

a. Bertugas mengontrol inventory, kondisi kebersihan dan kelengkapan setiap kamar di 

setiap floornya masing- masing.  

b. Membersihkan, mengganti dan melengkapi kelengkapan tempat tidur, bath toom, 

living room sesuai dengan standard yang ditentukan.  

c. Making bed dengan teknik yang benar.  

d. Mengganti linen atau towel yang kotor di setiap kamar.  

e. Membersihkan area corridor di setiap floornya  

f. Melaporkan segala kerusakan, kehilangan, atau kejadian yang tidak layak kepada 

manager  

g. Membantu Laundry untuk mengumpulkan cucian tamu yang akan dilaundry.  

h. Membantu Room Service clear up piring atau alat makan yang kotor di dalam kamar 

atau area corridor.  

i. Merapikan kembali linen atau towel, sisa guest supplies, cleaning supplies, cleaning 

equipment ke Station Floor/ pantry masing-masing.  

  
2. Public Area  

a. Bertugas membersihkan seluruh Area Hotel seperti Office, lobby, restaurant, pub atau lounge, bar, 

toilet-toilet, meeting room, arcade dan lainnya. B  

b. Membersihkan dan melakukan pemeliharaan furniture, lantai, karpet, kaca-kaca, pintu dan 

bingkainya, astray di setiap meja dan standing astray yang ada di Public Area.  
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c. Memelihara setiap perlengkapan atau peralatan yang digunakannya untuk bekerja.  

d. In charge pada ruangan yang sedang digunakan untuk kegiatan / event function, meeting, party 

dan lain-lain.  

e. Membuang sampah-sampah yang ada di setiap astray dan standing astray pada tempatnya.  

f. Melaporkan segaka kerusakan, kehilangan, kejadiankejadian yang tidak semestinya.  

g. Melaksanakan general cleaning sesuai dengan jadwal.  

h. Merencanakan dan melaksanakan Pest Control.  

  

3. Laundry Section  

a. Bertugas mencuci linen yang digunakan di Room Section, seperti sheet, pillow case, blanker, bed skrits 

dan towels.  

b. Mencuci linen yang digunakan F&B Service, seperti napkin, table cloth, table mat, slip cloth.  

c. Mencuci seragam karyawan, seperti jas, kemeja, celana, baju, dan appron  

d. Bertugas pada cucian tamu hotel meliputi dry cleaning, laundry, press only.  

  

4. Gardener Section  

a. Memelihara keindahan Taman dan Kebun Hotel.  

b. Menjaga kebersihan area taman.  

c. Mengganti dan Merawat bunga- bunga yang ada di area Loby Hotel.  

d. Memelihara bunga yang ada di sepanjang koridor hotel.  

e. Mendekorasi Rest Room dengan bunga segar.  

  

5. Order Taker  

a. Bertugas mencatat segala informasi dari telepon atau complaint tamu pada log book, atau dari 

department lain, maupun telepon dari luar.  

b. Menerima setiap request tamu melalui sambungan telepon atau direct request, untuk di follow 

up.  

c. Mengelola administrasi dengan baik dan ertanggung jawab atas persediaan peralatan 

administrasi.  

d. Menerima laporan kerusakan dan membuat work order.  

e. Menghandle Lost and Found.  

f. Membuat log inventory linen, cleaning supplies dalam system.   
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BAB III PELAKSANAAN MAGANG 

  

A. Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan  
Penulis melakukan kegiatan Magang di Shetaon Hong Kong Tung Chung Hotel selama 6 

bulan dari tanggal 24 Juli 2024 sampai 21 Januari 2025.  

I. Identitas Tempat Magang  

Nama  : Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel  

Alamat  : 9 Yi Tung Road, Tung Chung, Lantau Island, Hong Kong  

Telepon  : +852 2535 0000  

Email  

  

  

: sh.hkgsc.catering@sheraton.com  

 

Gambar 1.7 Peta Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel 

 

Gambar 1.8 Sunset Grill Sheraton Hong Kong Tung Chung 

  

  

II. Waktu Kerja Pelaksanaan Magang dan Aktifitas Magang  

1. Room Section  
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Gambar 1.9 Worksheet   Gambar 2.1 Make up room Gambar 2.2 Mengumpulkan Worksheet  

SelamaPraktik Kerja Nyata, penulis memperoleh banyak pengetahuan serta pengalaman baru 

mengenai semua tugas yang harus dilakukan oleh seorang Room Attendant di Sheraton Hong 

Kong Tung Chung Hotel. Berikut ini adalah penjelasan komprehensif mengenai semua tugas 

yang dilakukan penulis selama 2 bulan di Room Section : 

1. Memulai shift  

AM Room Attendant dimulai dari pukul 09.00-18.00 (Waktu Hong Kong). PM Room 

Attendant dimulai dari pukul 14.30-23.30 (Waktu Hong Kong). Untuk memulai shift, 

penulis diharuskan melakukan briefing bersama staff roomboy/maid lainnya. Adapun 

pembahasan yang dibicarakan mengenai occupancy kamar, training singkat dari 

manager maupun supervisor, membacakan guest comment yang diterima, serta 

membagikan work sheet kepada roomboy/maid.  

2. Job desc  

a. Mengambil linen atau towel, cleaning supplies, guest supplies dan perlengkapan atau 

peralatan kerja lainnya, kemudian diatur ke trolley dan lain- lain atau bisa disebut 

dengan set up trolley.  

b. Melakukan make up room sesuai dengan work sheet yang penulis terima.  

c. Setelah selesai mengerjakan make up room penulis di wajibkan membersihkan ataupun 

merapikan trolley yang sudah digunakan.  

  

3. Mengakhiri shift  

a. Mengumpulkan worksheet yang sudah dikerjakan.  

b. Melakukan invetory pada setiap pemakaian linen,cleaning supplies, serta guest supplies 

selama operasional.  

c. Melaporkan segala kerusakan atau kehilangan selama masa operasional. d. Sign-off.  

   

2. Linen Section  
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Gambar 2.6 Mesin Linen Chute Gambar 2.7 Linen Room Gambar 2.8 Linen Trolley Selama 

pelaksanaan praktik kerja nyata penulis mendapatkan banyak pengalaman baru tentang 

kegiatan apa saja yang dikerjakan pada linen section di Sheraton Hong Kong Tung Chung 

Hotel, dimana hotel ini menggunakan laundry dari luar untuk pencucian linen supplies 

housekeeping serta linen supplies F&B. Berikut penjelasan menegenai jenis kegiatan maupun 

prosedur pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama kurang lebih 2 Bulan di 

Linen Section:  

1. Memulai shift  

Section pada Linen dimulai dari pukul 10.00-19.00 (Waktu Hong Kong). Untuk 

memulai shift, penulis diharuskan mengambil perlengkapan seperti masker dan sarung 

tangan di housekeeping office. Setelah itu Kembali ke linen room untuk menghidupkan 

mesin linen chute.  

2. Job desc  

a. Mengumpulkan dan menyusun linen trolley di dalam linen room.  

b. Memindahkan dirty linen dari linen chute ke dalam linen trolley.  

c. Setelah selesai dipindahkan ke linen trolley, penulis memindahkan trolley ke luar linen 

room dan menyusunnya agar nanti mempermudah pihak laundry dari luar untuk 

menjemputnya.  

d. Mengambil trolley yang berisi dirty linen dari pantry sesuai permintaan housekeeping 

clerk.  

e. Setelah selesai memindahkan semua dirty linen, penulis membersihkan linen room dan 

merapikan trolley.  

3. Mengakhiri shift  

a. Memastikan linen room dalam keadaan bersih dan rapi.  

b. Mematikan mesin linen chute, mematikan semua lampu, dan menutup pintu linen room 

sebelum mengakhiri shift.  

c. Melaporkan segala kerusakan atau kehilangan selama masa operasional. Sign-off.  
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3. Special Job  

 

1. Memulai shift 

Pada special job dimulai pada pukul 09.00-18.00 (waktu Hong Kong). Sebelum memulai shift 

penulis akan diberikan sebuah intruksi dari supervisor atau manajer untuk mendapatkan special 

job. 

2. Job Desk 

a. Refill tissue box dan roll 

b. Refill box slipper 

c. Refill amenities seperti coffe, tea, dan sugar 

d. Move box soap dari big store ke setiap lantai pantry 

e. Bleach saluran air,dsb. 

  

B. Kendala Yang Dihadapi  

Adapun hambatan-hambatan yang dialami oleh penulis selama menjalani praktek kerja 

nyata adalah:  

a. Adanya keterbasan pengalaman dan pengetahuan penulis dalam praktik kerja nyata, 

khusunya di dalam dunia perhotelan.  

b. Adanya hambatan dalam perbedaaan bahasa dan aksen yang menyebabkan 

ketidaklancaran proses komunikasi.  

c. Keterbatasan jumlah karyawan yang dapat menghambat operasional kerja disaat 

occupancy hotel sedang meningkat, sehingga memberatkan karyawan ataupun trainee.  

d. Ketersediaan bahan baku yang tidak memadai untuk mendukung berjalannya 

operasional sehingga terjadinya penundaan pelaksanaan pekerjaan.  

e. Adanya equipment dan utensil yang sudah rusak sehingga mengganggu kelancaran 

kinerja karyawan dan trainee.  

f. Rasa percaya diri yang kurang.  

  

  

C. Solusi dan Pemecahan Hambatan  

Adapun solusi untuk menghadapi dan menyelesaikan hambatan selama Praktik Kerja Nyata 

adalah:  

a. Terus bertanya dan menambah pengetahuan serta pengalaman dari staff dan senior di 

hotel.  

b. Berusaha mempelajari bahasa tempat penulis magang (Cantonese dan Inggris) agar 

mempermudah komunikasi dengan para staff dan tamu untuk kelancaran pekerjaaan.  

c. Mengasah kemampuan diri selama operasional.  

d. Memberitahu dan melaporkan kepada supervisor ketika ada equipment yang rusak dan 

bahan baku yang sudah tidak tersedia untuk kelancaran operasional  
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e. Berusaha melatih diri setiap hari agar lebih percaya diri.  

  

 

 

 

BAB IV KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

  

Salah satu bagian dari hotel adalah  Housekeeping department yang dikelola secara komersial 

dan bertanggung jawab atas kebersihan, kerapihan, serta kenyamanan tamu. Houskeeping terdiri dari 

beberapa bagian seperti : Public Area, Room Section, Laundry, Order Taker, dan Linen Section. 

Kegiatan magang adalah salah satu bagian dari pendidikan yang wajib dilakukan oleh semua 

mahasiswa Politeknik Pariwisata Batam, karena program magang ini memberikan banyak 

keuntungan, seperti memberi mahasiswa kesempatan untuk mempraktikkan pengetahuan mereka 

dan belajar tentang gambaran langsung bagaimana operasional kerja, terutama di industri perhotelan.  

Dengan melakukan program magang mahasiswa, terutama penulis, mendapatkan 

pengetahuan dan pengalaman yang lebih nyata dibandingkan dengan praktikum saat kuliah. 

Dikarenakan apa yang dikerjakan saat bekerja di hotel berhubungan langsung dengan para tamu dan 

berdampak langsung pada hotel. Selain itu, jika mahasiswa bekerja dengan baik, Praktek Kerja Nyata 

ini juga dapat memberikan kesempatan yang lebih besar serta luas untuk mencari suatu pekerjaan 

setelah menyelesaikan stui mereka. Selama magang di Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel, 

penulis dapat sampai pada eberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut :  

1. Dapat mempraktekkan langsung dan mengasah ilmu perhotelan yang didapat penulis di 

perkuliahan ke dalam kegiatan magang.  

2. Mengetahui secara langsung apa saja aktivitas serta kegiatan masing-masing departemen 

yang terdapat di hotel, khususnya housekeeping.  

3. Mendapatkan ilmu pengetahuan dan pengalaman selama melaksanakan kegiatan praktik 

kerja nyata tentang Housekeeping department.  

4. Menambah knowledge tantang perhotelan yang penulis tidak dapatkan dari perkuliahan.  

5. Melalui kegiatan magang ini penulis juga dapat mempelajari budaya-budaya baru yang 

positif dari tempat penulis melakukan magang yaitu Hong Kong.  

6. Menjadi lebih memiliki tanggungjawab, percaya diri, mandiri dan memiliki komunikasi yang 

lebih baik.  

7. Melalui magang ini juga penulis dapat menambah dan membangun relasi dengan para trainee 

dari luar Indonesia.  
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Penulis mengharapkan hal ini nantinya akan menjadi salah satu bekal penulis untuk 

mencapai jenjang karir dan peningkatan kualitas diri yang lebih baik di masa depan.  

  
B. Saran – saran  

1. Saran untuk Hotel  
a. Untuk Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel agar tetap mempertahankan kekompakan 

dan rasa kekeluargaan antar karyawan maupun trainee yang ada di Hotel.  

b. Tetap menjalin kerja sama yang baik antara pihak kampus dengan hotel agar dapat 

menciptakan tenaga kerja yang terampil dan siap untuk terjun ke industri perhotelan.  

c. Untuk pihak Sheraton Hong Kong Tung Chung Hotel, penulis ingin ucapkan terima kasih 

atas kesempatan yang berharga yang diberikan sehingga penulis bisa melaksanakan 

magang di hotel ini.  

2. Saran untuk Kampus  
a. Untuk pihak kampus Batam Tourism Polytechnic agar terus menjalin kerja sama yang baik 

dengan perusahaan atau hotel agar pelaksanaan magang yang dilakukan berjalan dengan 

baik.  

b. Melakukan kunjungan ke berbagai hotel di Batam setiap minggu praktik agar mahasiswa bisa 

tau bagaimana kegiatan operasional di Hotel sebelum langsung terjun di Praktik Kerja Nyata.  
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1. CV dan Cover Letter
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2. LOA  
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3. Kontrak Magang  
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4. Sertifikat Magang 
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5. Student Performance Evaluation  
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